
レッスンご予約期間

レッスンキャンセル締切時間

・ご予約のキャンセルはプログラム開始の６０分前までに
予約専用ページよりお手続きください。

１時間前を切った場合、または、キャンセル手続きのない場合、
１回分が自動消化となりますのでご注意ください。

・参加希望日の１４日前～レッスン開始１０分前まで

例：9月21日（月）の10:00～のレッスンに参加の場合
予約開始→9月7日(日)0：00 予約締切→9月21日(月)の9:50

無断キャンセルについての注意

・レッスン開始60分前までにキャンセル手続きがない場合は、
無断キャンセルとさせていただきます。

・毎月1日～末日で、3回以上の無断キャンセルをされた場合は、
翌月1ヶ月間、予約が取れる上限件数を1件に制限させていただきます。
※月のレッスン参加回数の制限ではありません

各店のご予約方法のご案内

Ａ１笹塚店（アプリをダウンロードしてください。）

iOS Android



レッスンご予約期間

レッスンキャンセル締切時間

・ご予約のキャンセルはプログラム開始の３時間前までに
予約専用ページよりお手続きください。

３時間前を切った場合、または、キャンセル手続きのない場合、
１回分が自動消化となりますのでご注意ください。

・参加希望日の７日前～レッスン開始６０分前まで

例：9月21日（月）の10:00～のレッスンに参加の場合
予約開始→9月7日(日)0：00 予約締切→9月21日(月)の9:00

無断キャンセルについての注意

・レッスン開始３時間前までにキャンセル手続きがない場合は、
無断キャンセルとさせていただきます。

・毎月1日～末日で、３回以上の無断キャンセルをされた場合は、
翌月1ヶ月間、予約が取れる上限件数を1件に制限させていただきます。
※月のレッスン参加回数の制限ではありません

各店のご予約方法のご案内

Ａ１町田店（アプリをダウンロードしてください。）



下にスクロール

町田店を
タップ

ご希望のレッスンと、スペースを
選んでください。

※初回は登録が必要です。

予約方法
①アプリをダウンロード

②「予約」をタップ

③ご希望のレッスンをタップ



チェックイン
④ フロント横のipadよりチェックイン

※QRコードによるチェックインがないと無断キャンセルに
なりますのでご注意下さい。

※マイページにある「メンバーコード」のQRコードを
ご来館時もしくはレッスン開始前に読み込ませて下さい。

※ご不明な点は、スタッフにお声がけ下さい。

A1町田 TEL０４２－７２９－２６７６

〒194-0022東京都町田市森野1-39-16リード町田ビル2F〜6F
（受付：4F）小田急線町田駅北口よりすぐ



レッスンご予約期間

レッスンキャンセル締切時間

・ご予約のキャンセルはプログラム開始の６０分前までに
南砂町店へご連絡ください。

・前月２８日～レッスン開始３０分前までに
南砂町店へご連絡ください。

例：10月1日（土）の12:00～のレッスンに参加の場合
予約開始→9月28日(水)0：00 予約締切→10月1日(月)の11:30

＜フロント営業時間＞
火曜日から金曜日 10：30～21：00
土・日・祝日 10：30～20：00

2回目以降のご予約方法

南砂町店での会員登録後、ご予約方法をご説明させていただきます。

各店のご予約方法のご案内

ＤＳＰ南砂町店（初回のご案内です）

★コラーゲントリートメントランプ照射タイムについて
・女性のみご参加可能です。
・回数消化には入りません。時間内にお越しください。
・ご利用時間は30分前まで。
・ライブレッスンは常温となります。

ドゥ・スポーツプラザ南砂町 03-6659-8201（代表）



レッスンご予約期間

レッスンキャンセル締切時間

・ご予約のキャンセルはプログラム開始の６０分前までに
予約専用ページよりお手続きください。

１時間前を切った場合、または、キャンセル手続きのない場合、
１回分が自動消化となりますのでご注意ください。

・前月２８日～レッスン開始３０分前まで

例：10月1日（土）の10:00～のレッスンに参加の場合
予約開始→9月28日(水)0：00 予約締切→10月1日(月)の9:30

無断キャンセルについての注意

・レッスン開始60分前までにキャンセル手続きがない場合は、
無断キャンセルとさせていただきます。

・毎月1日～末日で、3回以上の無断キャンセルをされた場合は、
翌月1ヶ月間、予約が取れる上限件数を5件に制限させていただきます。
※月のレッスン参加回数の制限ではありません

各店のご予約方法のご案内

ＤＳＰ南砂町店（ＨＰのお気に入り登録をお願いします。）

★コラーゲントリートメントランプ照射タイム
・女性のみご参加可能です。
・回数消化には入りません。時間内にお越しください。
・ご利用時間は30分前まで。
・ライブレッスンは常温となります。



◎インターネット予約利用方法
①予約受付サービスへのログインをする

QRコードよりもしくはドゥ南砂町HPより
予約受付サービスのログイン画面へ

初回時にアカウントを登録
必要事項を入力とID・パスワードを設定
２回目以降は設定したID・パスワードを入力しログイン
※入会時にご登録された生年月日・電話番号と異なり
ますとご登録が出来ませんのでお気を付けください。

②メニュー画面から「レッスン予約」を選択

メニュー画面より「レッスン予約」を選択する

レッスン予約メニューより再度レッスン予約を選択

ドゥ・スポーツプラザ南砂町

予約方法
① https://www5.e-atoms.jp/DSPWebUser/Account/LogIn にアクセス。

レッスン予約確認などのメール受信をご希望される方で迷惑メール
の防止設定等をされている場合は『dspnet.co.jp』からのメールを受
信できるようにドメイン受信指定をお願い致します。

尚、セキュリティ設定の高い端末は南砂町店からのメールを受け
取れない場合がございます。
予めご了承ください。

②会員専用ページにログイン。
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https://www5.e-atoms.jp/DSPWebUser/Account/LogIn


③レッスン予約 日付選択 予約申込をする日にちを選択

日付選択画面の中から予約希望日を選択

※当日は、開始３０時間前までのプログラムが
予約可能

※２週間後までのプログラムが予約可能

④レッスン予約 プログラム選択 プログラムの申込と確認

日付を選択後プログラムの予約状況を確認し、
希望のプログラムを選択
(予約ボタンをクリック)

※１日2本までプログラムの予約が可能
※プログラムの予約状況は○か数字で表示
○:予約可能状態

数字:残り定員数わずかの状態
※０人の場合予約不可

選択したプログラムの内容を確認し、
OKであれば「予約する」を選択

※予約申込内容の確認メールが
送付される
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⑤予約を確認・キャンセルする

レッスン予約メニューから
「予約確認・キャンセル」を選択

予約したプログラム日時と内容を確認し、
キャンセルする場合は、キャンセルする
プログラムの「キャンセル」を押す

キャンセルするプログラムを確認し、
OKであれば「キャンセルする」を選択

※権利内回数分が予約出来る
※都度利用する際の予約は、施設へ直接連絡
参加当日に利用料をフロントにて別途料金
をお支払いください

※キャンセルされた分は、権利内で新たに
別の予約をすることが出来る

※キャンセルは、プログラム開始１時間前
まで可能

予約をキャンセル申込せず参加されなくても
１回分利用したこととなるので注意

※表示内容は変更する場合がございます。
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⑥キャンセル待ち

レッスン予約メニューから
「キャンセル待ち」を選択

定員に達したレッスンはキャンセル待ちの
ボタンと人数が表示されます。

※表示内容は変更する場合がございます。

・キャンセル待ちの制限件数はありませんが、
キャンセル待ちをした時点で予約件数に含まれます。

例:マンスリー４会員様の場合
本予約３件＋キャンセル待ち1件＝権利回数の4回分予約済

・レッスン開始60分前までにクラスに空きが出た場合、
自動配信メールで通知されます。

（クラスに空きが出なければキャンセル待ちは自動消去され予約権利回
数は復活します）

・繰り上がった予約は「本予約」となり、無断キャンセルルールの対象
になります。

・キャンセル待ち予約を取り消す場合は、レッスン開始60分前までにWEB
から手続きが必要です。

キャンセル待ちの注意点

10


